TERMOS E CONDIGCOES DE USO
“CLARO SOS RECARGA”

O presente Termo tem a finalidade de regular as
relagdes entre a CLARO S.A., empresa autorizataria
do Servigco Movel Pessoal, inscrita no CNPJ/MF sob
o n2. 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de
S3o Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, n2 780 — Santo
Amaro, doravante denominada somente CLARO e o
CLIENTE ativo em um Plano Claro Pré-Pago,
solicitante do adiantamento de recarga
denominado “SOS RECARGA” da CLARO através do
Aplicativo ou das demais interfaces de contratagao
descritas no presente documento, doravante
simplesmente USUARIO.

O USUARIO estd ciente e concorda que, ao
prosseguir na aquisicdo da comodidade oferecida
pela CLARO através do Aplicativo ou das demais
interfaces de contratacdo descritas no presente
documento, estd concordando com todas as
disposi¢bes constantes do presente Termo e
Condicbes, declarando ter lido e compreendido o
mesmo em todos os seus termos e se obrigando a
cumprir todas as disposicdes.

Este documento substitui os Termos e Condi¢des de
Uso anteriores a partir do inicio de sua vigéncia.

1. DESCRICAO, VALORES E OPCOES DE
ADIANTAMENTO DE RECARGA NO APLICATIVO E
DEMAIS INTERFACES DE CONTRATACAO

de utilizagdo, ndo exclusivo e intransferivel,
com a finalidade Unica e exclusiva de acesso
a comodidade denominada SOS RECARGA. A
comodidade também estard disponivel para
contratacdo através dos canais Interface
Web no celular no enderego
www.sosrecarga.claro.com.br, SMS, USSD,
Portal No Credit, WhatsApp e interceptacao
Telefénica, podendo ser diferente as
condicdes de prestacdo do servico nos
diversos canais de contratagao.

1.2 As opcdes de adiantamento de recarga
disponiveis através do Aplicativo, WhatsApp, USSD
*1052# e da Interface Web através do celular no
endereco eletrénico www.sosrecarga.claro.com.br,
respeitada a analise de crédito prévia do USUARIO
solicitante, seu prazo de validade e correspondente
taxa de concessdo em valor fixo cobrada para
usufruir do referido adiantamento poderao ser:

Opgoes de Validade do
. Taxa de .
Adiantamento - Adiantamento
Concessao

de Recarga da Recarga
RS 5 RS 2,00 5 dias
RS 10 RS 4,00 10 dias
RS 15 RS 6,00 10 dias
RS 20 RS 8,00 15 dias

1.1 O SOS RECARGA é uma comodidade disponivel
e que tem por caracteristica o adiantamento de um
valor fixo de recarga pré-pago para que o USUARIO
ativo em um dos Planos Pré-Pago, que seja elegivel
nos termos abaixo, possa continuar a utilizar o
Servico Pessoal Mdvel, em caradter emergencial, até
gue possa realizar uma nova recarga, desde que
cumpridas as disposi¢des a seguir descritas.

1.1.1 O SOS RECARGA poderd ser
contratado através de Aplicativo, para o qual
a CLARO, autorizada pela provedora do
Aplicativo!, concede ao USUARIO o direito

1JUVO Mobile Inc.
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1.2.1 As op¢Oes de adiantamento de recarga
disponiveis no Aplicativo, WhatsAPP, USSD
*1052# e na Interface Web serdo liberadas
gradativamente aos USUARIOS, ou seja, os
valores maiores de adiantamento e prazos
maiores de utilizacdo serdo liberados nestes
canais na medida em que os USUARIOS
aumentem sua pontuagdo na andlise de
crédito da CLARO, através da utilizagdao
reiterada da comodidade e cobertura do
adiantamento e pagamento da taxa de
utilizacdo através da insercdo das recargas
em prazos inferiores a 30 dias da data de
crédito do adiantamento na linha mével do
USUARIO.

1.2.2 Quando do inicio da utilizacdo do
Aplicativo, Interface Web, WhatsApp e/ou

Pagina-1-de8



http://www.sosrecarga.claro.com.br/
http://www.sosrecarga.claro.com.br/

USSD *1052# e Comodidade, o USUARIO
gue ainda ndo tiver pontuacdo na avaliacdo
de crédito da CLARO, tera disponivel apenas
o valor de RS 5,00 para solicitacdo em
adiantamento de recarga. Na medida em
que o USUARIO melhore sua pontuagdo na
andlise de crédito os demais valores se
tornardo disponiveis gradativamente nestes
canais de contratagao.

1.3 Na contratacdo do SOS RECARGA através de
outros canais disponibilizados pela CLARO,
incluindo SMS, USSD *544#, Portal No Credit e
Intercepta¢do Telefénica?, o USUARIO sé terd a
op¢do do adiantamento de RS 5,00 (cinco reais),
com taxa de concessdo de RS 2,00 (dois reais) e
prazo de validade de 5 (cinco) dias, na forma acima.

1.3.1 A CLARO podera eventualmente
disponibilizar outros valores de
adiantamento com valores de taxa de
concessao e validade distintos através
destes canais, o que serd previamente
comunicado aos USUARIOS no momento em
que este for efetivar a contratacdo, mas esta
possibilidade ndo gera novac¢ao ou qualquer
direito ao USUARIO de que estas novas
opcOes sejam mantidas ou disponibilizadas
para todas as localidades.

1.3.2 Excepcionalmente, a partir do dia 31
de marco de 2020, em razao da crise
envolvendo o Coronavirus (COVID 19), a
CLARO disponibilizarda a opcdo de
adiantamento de RS 10,00 (dez reais)
através do canal SMS, exclusivamente, com
a taxa de concessdo de RS 3,50 (trés reais e
cinqguenta centavos) e prazo de validade de
7 (sete) dias. A referida opcdo poderd ser
excluida da disponibilizacdo no canal, a
qualquer tempo, sem prévio aviso, sendo

resguardadas as condiges de
disponibilizacdo a quem ja tiver adquirido a
mesma.

2 Nuance Communications Ireland Ltd.
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1.4 A taxa de concessdo é fixa de acordo com o
valor de recarga adiantado independente da data
em que o USUARIO realize a cobertura do valor
através da realizacdo de recarga, de modo que ndo
configura nenhuma forma de empréstimo ou
operagao financeira, ndao havendo nenhuma
incidéncia de juros ou correcdo monetdria sobre o
valor, entretanto, a ndo realizacdo da cobertura do
adiantamento de recarga e pagamento da taxa de
concessdao com a inser¢cdo de nova recarga dentro
de até 30 (trinta) dias, implica na perda de
pontuacdo na analise de crédito com consequente
blogueio de op¢des de adiantamento maiores, e/ou
a suspensdo de disponibilizacdo da comodidade,
n3o remanescendo qualquer direito ao USUARIO.

1.5 Na hipotese de ser concedido qualquer
desconto na taxa de concessdo, a titulo de
relacionamento ou em razao do score positivo no
uso da comodidade e Aplicativo/Interface Web, tal
concessao sera por mera liberalidade, ndao havendo
qualquer garantia de manuten¢do de descontos
sobre a taxa de concessdo, de forma que ndo serd
configurada novacdo, podendo a CLARO retomar a
cobranca dos valores constantes do presente
documento a qualquer momento.

1.6 O valor do adiantamento poderd ser utilizado
em qualquer tipo de servico disponivel para o
Plano, mediante o desconto dos valores, conforme
0s precgos praticados do servico em vigor.

1.7 O valor fixo de adiantamento de recarga
creditado por solicitacio do USUARIO serd
descontado na recarga subsequente realizada pelo
USUARIO, assim como a taxa de concessdo, nos
termos do presente regulamento.

1.7.1 Os valores devidos em razao do adiantamento
da recarga permanecerdo constando no extrato do
USUARIO como reserva de saldo, para que seja
debitado quando da insercdo da recarga
correspondente para o devido pagamento do
adiantamento em questao.

1.8 O USUARIO devera realizar a recarga para
cobertura do crédito pré-pago adiantado, sob pena
de ficar inelegivel a nova utilizagdo da comodidade,
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a critério exclusivo da
permanecer inadimplente.

CLARO, enquanto

2. ELEGIBILIDADE

2.1 A comodidade objeto do presente Termo esta
disponivel para contratacdo em todo o territério
nacional, onde a Claro possua cobertura, a partir de
25 de MARCO de 2021, apenas para USUARIOS
pessoa fisica da base ativos no Plano Claro Pré-Pago
Toda Hora.

2.2 USUARIOS que se tornarem inadimplentes e
assim permanecerem, ndo efetuando uma recarga
gue cubra o valor fixo de crédito adiantado e taxa
de concessdo, ficardo sem a possibilidade de
usufruir da comodidade descrita no presente
Termo, e ainda que o fagam posteriormente,
guitando os valores devidos, mas em periodo
superior a 30 (trinta) dias apdés o crédito do
adiantamento da recarga na linha moével do
USUARIO, poderdo perder pontuacdo na analise de
crédito, no caso do Aplicativo/Interface Web, com
consequente bloqueio de op¢des de adiantamento
maiores, e/ou a suspensdo ou exclusdo definitiva da
utilizagao da comodidade.

2.3 A comodidade do Servico Mdvel Pessoal ndo
estd disponivel para a contratacdo (i) de USUARIOS
Pessoa Juridica, cujo titular é um CNPJ; (ii) para
USUARIOS controle ou pds pago; ou (iii) para
USUARIOS inadimplentes, ou seja, com saldo
negativo de créditos em funcdo da utilizacdo da
comodidade sem cobertura posterior dos valores
adiantados e taxa de concessao.

3. CONDICOES GERAIS DE USO DO
APLICATIVO/MEIOS DE CONTRATAGCAO DO SOS
RECARGA E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

3.1 A CLARO ndo se responsabiliza por qualquer
inaptiddo do USUARIO em se conectar a Internet,
equipamentos de hardware e software utilizados,
equipamentos utilizados no download de
Aplicativos (aparelhos celulares ou qualquer outro
equipamento compativel), conexdo ao site/link
correspondente ao presente servico ou download
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dos Aplicativos disponiveis, links de terceiros,
expressamente declarando ndo existir quaisquer
tipos de garantias de satisfacdo das expectativas
n3o declaradas e préprias de cada USUARIO sobre
o desempenho do Aplicativo/Interface Web
disponibilizado, tampouco existindo quaisquer tipos
de garantias no que se refere a adequacdo dos
servicos contratados a qualquer objetivo em
particular.

3.2 A CLARO ndo se responsabiliza pelas ofertas
publicitdrias e pelo conteddo disponivel nos
banners, pop-ups, janelas e outras formas de
publicidade de empresas terceiras, disponibilizados
através do Aplicativo ou da Interface Web
correspondente. Tal responsabilidade é total do
anunciante ou responsavel legal pela publicidade
veiculada.

3.3 A CLARO nado garante o acesso ininterrupto ou
livre de erros ao Aplicativo/Interface Web
decorrentes de interrupgdo por virus, ataques de
hackers, erros de script, corrupcdao de arquivos,
pirataria, quebra de seguranga, programas e
equipamentos incompativeis ou outros quaisquer
que impegcam a visualizagdo correta do conteudo
disponibilizado, nao assumindo qualquer
responsabilidade por danos diretos ou indiretos
causados em virtude do acesso ou por
impossibilidade de acessa-los.

3.4 A CLARO ndo se responsabiliza por danos aos
USUARIO que acessarem aplicativos ou sites com
endere¢os e nomes similares aos da CLARO, mas
gue ndo sejam administrados pela CLARO e nao
estejam sob as regras deste Termo de Uso.

3.5 O USUARIO expressamente concorda e estd
ciente de que a CLARO ndo tera qualquer
responsabilidade, seja contratual ou
extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais
ou morais, incluindo, sem limitagdo, danos por
lucros cessantes, perda de fundo de comércio ou de
informagcbes ou outras perdas intangiveis
resultantes do:
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(1) uso ou incapacidade de usar/acessar o Aplicativo
e/ou Servico/Conteldo fora da area de cobertura
da CLARO BRASIL;

(ii) compartilhamento de dados através de redes
sociais ainda que acessadas através do aplicativo;

(iii) acesso ndo autorizado as transmissdes ou
informacdes do USUARIO, bem como da alteracdo
destes;

(iv) orientacdes ou condutas de terceiros sobre o
Aplicativo, Conteldo e/ou servico;

(v) por motivos de forga maior ou caso fortuito e
atos praticados pelo préprio USUARIO.

3.6 A CLARO nao ira se responsabilizar em qualquer
hipdtese por devolucdo de valores eventualmente
cobrados que resultem:

() de incompatibilidade entre elementos de
hardware e software empregados pelo USUARIO
com os servicos e/ou conteludos contratados
através do “APP SOS RECARGA”;

(ii) do equipamento do USUARIO n3o atender aos
requisitos minimos de Sistema para execucdo do
Aplicativo e acesso as interfaces do servico;

(iii) de erro atribuivel somente ao USUARIO quanto
as suas expectativas do Aplicativo/servico;

(iv) da n3o observacdo, por parte do USUARIO, dos
procedimentos estabelecidos no presente termo e
nas demais instru¢des fornecidas, em especial em
decorréncia de uso indevido da senha de USUARIO
no acesso ao Aplicativo e demais interfaces;

(v) de atos de ma-fé;
(vi) pela desisténcia do servico quando este ja se

houver concluido;
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3.7 Os servicos e/ou conteludos disponiveis através
do Aplicativo serdo determinados ao exclusivo
critério da CLARO. Se o servi¢o e/ou conteudo nao
estiver disponivel através do Aplicativo, o USUARIO
devera entrar em contato com o Atendimento 1052
para orientagdes sobre os canais em que a
solicitacdo podera ser processada internamente
junto a Operadora, se possivel.

3.8 A CLARO podera alterar, excluir ou incluir
servicos e/ou conteudos através do Aplicativo ou
qualquer dos meios de contratacdao, a qualquer
tempo, bem como interromper ou cancelar em
definitivo a disponibilizacdo do Aplicativo ou acesso
ao mesmo sem que isso constitua qualquer
obrigagdo junto ao USUARIO. Eventuais servigos
excluidos do aplicativo poderdo ser acessados
através dos outros canais de atendimento da
CLARO, quando disponiveis sua comercializacdo.

3.9 A CLARO, SUAS SUBSIDIARIAS OU QUALQUER
DE SEUS ACIONISTAS, DIRETORES, EXECUTIVOS,

FUNCIONARIOS OU LICENCIANTES NAO SE
RESPONSABILIZARAO (JUNTOS ou
SEPARADAMENTE) POR  QUALQUER  DANO
PESSOAL, MATERIAL OU MORAL, ACIDENTAL,

INDIRETO, CONSEQUENCIAL OU DE QUALQUER
TIPO, E POR QUALQUER TEORIA DE OBRIGAGCAO
RESULTANTE DE OU LIGADA AO USO Ou
DESEMPENHO DO APLICATIVO/COMODIDADE E
DAS INTERFACES DE USUARIO, DOS CONTEUDOS E
SOFTWARES ASSOCIADOS, NEM PELAS PERDAS E

DANOS RESULTANTES DO USO OU DA
INCAPACIDADE  DE USAR O  APLICATIVO,
COMODIDADE, CONTEUDO OU QUALQUER

COMPONENTE CORRELACIONADO, ESPECIALMENTE
POR SER DE USO PESSOAL E NAO USO COMERCIAL
OU PROFISSIONAL.

3.10 A CLARO NAO OFERECE DECLARAGOES OU
GARANTIAS AINDA EM RELACAO A
COMPATIBILIDADE DOS APARELHOS PARA ACESSO
AO APLICATIVO, SENDO DE RESPONSABILIADDE
EXCLUSIVA DO CLIENTE A CONTRATACAO DO
ACESSO A INTERNET PARA USO DO MESMO.
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3.11 A responsabilidade total da CLARO, suas
controladoras, controladas ou coligadas no tocante
a todas as acdes e reclamacdes relacionadas a este
Termo de Uso ou a qualquer contetido/comodidade
fornecida sob este Termo, independentemente do
fundamento de referidas a¢des e reclamagdes, nao
excederd o valor contratado pelo USUARIO.

4. FORMA DE CONTRATACAO E CANCELAMENTO

4.1 O USUARIO terd a opcdo de contratacio,
respeitadas as opgodes disponiveis em cada canal,
através dos seguintes canais:

1) Aplicativo SOS RECARGA;

2) Interface Web www.sosrecarga.claro.com.br

3) WhatsApp (11) 99991- 0621

4) Portal USSD *544# ou *1052#

5) Portal No Credit — Site para o qual o
USUARIO é redirecionado ao estar sem
saldo suficiente para navegar na internet
possibilitando que faca uma recarga ou
contrate o SOS Recarga;

6) Interceptacdo Telefénica se ndo houver
saldo suficiente para completar a ligacao.

7) SMS — Em caso de ser derrubada a
interceptacao telefébnica é direcionado ao
USUARIO um SMS com a opcido de
contratacdo da comodidade.

5. REGRAS DE UTILIZAGAO DO APLICATIVO E
DEMAIS INTERFACES DE AQUISICAO DO SERVICO

5.1. Esta comodidade, por quaisquer dos canais de
contratacdo e Aplicativo sdo de uso pessoal e
intransferivel, sendo o USUARIO o Unico
responsavel pela guarda da Estacdo Movel e
eventuais logins e senhas cadastradas para uso e
contratagdes de Servicos e/ou conteudos descritos
no presente documento, se houver, e a Claro se
reserva o direito de encerrar a disponibilizagdo do
Aplicativo, canais de contratacdo, do servico e/ou
conteudo correspondente, a qualquer tempo.

5.1.1 Através do celular na linha elegivel ao
SOS RECARGA ndo é necessdrio senha para
solicitacdo do beneficio, bastando que o USUARIO
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utilize a rede de dados da operadora para a
realizacdo da solicitacdo via aplicativo ou interface
web.

5.2 O USUARIO concorda que ao contratar o SOS
RECARGA, ficando sem inserir a recarga para cobrir
o valor do adiantamento por periodo superior a 30
dias, podera receber SMSs com a solicitacdo de
insercdo de créditos para a quitacdo do valor
pendente adiantado e preco cobrado pela
comodidade contratada e estard sujeito a perda de
pontos sucessivas na andlise de crédito para uso da
comodidade.

5.3 O presente termo podera ser substituido ou
alterado, a qualquer tempo, a critério Unico e
exclusivo da CLARO e o servico podera ter suas
condicdes e/ou mecanica alterada, a qualquer
tempo, sem prévio aviso e a exclusivo critério da
Claro, e estas alteracdes alcancardao adesdes
passadas desde que estejam nesta Oferta. Os
pregos praticados quando promocionais poderao
igualmente ser alterados a qualquer tempo, a
critério exclusivo da Claro.

5.4 ldentificada a pratica de qualquer fraude ou
desvio na utilizagdo da comodidade objeto do
presente documento a Claro se reserva o direito de
coibir o uso abusivo da oferta e reduzir os
beneficios ou excluir o USUARIO da oferta, sem
prévio aviso.

5.5 O uso indevido do SOS RECARGA, uso comercial
ou uso fraudulento poderd ainda resultar em
bloqueio do servico por tempo determinado ou
permanentemente, avaliada a pratica reiterada das
faltas e descumprimento do presente Termo.

5.6 A contratagdo da comodidade implica na
aceitacdo total das condicGes e normas descritas
neste Termo, das politicas e procedimentos da
CLARO, assim como das disposi¢des constantes no
Contrato de Prestacdo de Servico Mdvel Pessoal da
CLARO e seus anexos.

5.7. Na hipdétese de ocorréncia de fato
superveniente, que exceda a vontade da CLARO, tal
como, majorac¢ao de tributos inerentes a atividade
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de telecomunicag¢des ou qualquer outro que incida
sobre a atividade comercial por ela exercida,
alteracdo dos precos pela prestacdo do servico pela
Autoridade Federal competente, mudanca na
politica econdmica, ou qualquer fato que torne
excessivamente onerosa a Oferta, permitira, pela
Claro a revogacgao da presente Oferta.

5.8. Os casos omissos serdao decididos a exclusivo
critério da CLARO, sendo sua decisdao soberana e
irrecorrivel.

5.9 Este Termo é parte integrante do Contrato do
USUARIO e as condicdes aqui dispostas poderdo ser
adicionadas de divulgagbes comerciais e
informagdes constantes do Site, declarando o
USUARIO que possui conhecimento de todas as
informacoes adicionais.

510 Na hipétese do USUARIO n3o utilizar
adequadamente a comodidade atrelada ao Servico
Moével Pessoal ora contratada, conforme preceitos
contidos na regulamentacdo pertinente, a CLARO
podera, de forma imediata e independente de
notificacdo ao USUARIO, tomar as seguintes
providéncias: (i) Apresentar denuncia a Anatel, para
as providéncias cabiveis; (ii) Tomar sem efeito os
descontos, promocGes e vantagens concedidos; (iii)
Rescindir o Contrato/Promocgao, suspendendo o uso
do servico, imediatamente, devendo o USUARIO,
nessa hipotese, efetuar os pagamentos devidos
pela utilizagdo do servigo, inclusive, eventual multa.

5.11 O USUARIO esta ciente e concorda que nio
podera utilizar-se dos conteudos previstos no
presente Termo com a finalidade de: (i) violar os
direitos de terceiros, incluindo direitos referentes a
patentes, marcas, direitos industriais, autorais e
intelectuais, de privacidade, dentre outros. (ii) se
utilizar de meios para copiar, modificar,
comercializar, distribuir ou utilizar o Aplicativo ou
qualquer dos conteldos/comodidades disponiveis
através do Aplicativo com objetivo diverso do
previsto no presente instrumento; (iii) acessar e
utilizar-se do Aplicativo, comodidades e conteldos
para divulgacdo ou distribuicdo publica, em
contrariedade a finalidade de utilizagdo disposta no
presente documento, incluindo a exibicdoem
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estabelecimentos comerciais mediante qualquer
tipo de contraprestacdo ou ainda que
gratuitamente; (iv) violar a legislacdo brasileira,
seja de que forma for, inclusive quanto a
propagacao de spam, introducdo de virus ou
utilizacao de qualquer dos conteudos para difundi-
los, prejudicando ou ndo as funcionalidades do
software e hardware de terceiros; (v) causar danos,
sobrecarregar ou prejudicar o acesso de terceiros
ao conteudo, ou ainda causar danos aos servidores
da CLARO ou violar informagbes referentes as
contas dos USUARIOS; (vi) prejudicar a divulgacdo e

publicidade do Aplicativo e
comodidades/conteidos ou seu acesso pelos
usudrios, inclusive aos conteudos, alterando,

interferindo, bloqueando o acesso ou qualquer
outra forma restringindo o mesmo, inclusive
através do Site; (vii) acessar indevidamente
informacdes de terceiros ou praticar qualquer ato
contrario a politica de privacidade da CLARO ou a
legislagdao em vigor;

5.12 O USUARIO estd ciente e concorda em utilizar
o Aplicativo e comodidades/contelidos deste
apenas para finalidades nao vedadas em lei e nao
criar qualquer conteudo ou transmitir qualquer
informacdo ou material que (i) seja falso ou leve a
interpretacGes dubias; (ii) invadindo a privacidade
de outros USUARIOS ou n3o, prejudique de alguma
forma USUARIOS ou terceiros; (iii) promova, sob
alguma forma, o racismo contra grupo de minorias,
ou qualquer forma de fanatismo politico ou
religioso, discriminando grupos de pessoas ou
etnias; (iv) seja obsceno ou ilegal; (v) viole direitos
de terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a
direitos de propriedade intelectual, e/ou a criagdo e
envio de mensagens ndo solicitadas ('spam') ou
infundadas (‘hoax').

5.13 Sem prejuizo das disposicdes deste Termo, a
CLARO se reserva no direito de impedir o uso e
acesso do USUARIO aos contetidos disponibilizados
guando constatar o uso indevido do
Aplicativo/comodidade e conteldos, consideradas
as hipodteses (i) a (v) expostas acima, ou quaisquer
outras que prejudiquem o objetivo ao qual se
prestam ou prejudiquem a comunidade Internet em
geral.
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6. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

6.1 O acesso e utilizagdo do Aplicativo/Interface
Web é disponibilizado exclusivamente para
contratagdo do SOS RECARGA, sendo protegido
pelas leis de propriedade intelectual aplicaveis e
por outras leis, incluindo, sem limitacdo, Cdédigo
Civil e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos
pertencem a CLARO ou foram concedidos a ela por
seus titulares, de tal forma que a CLARO se utiliza
deste para a disponibilizacdo da comodidade SOS
RECARGA.

6.2 Ao baixar o aplicativo ou acessar qualquer meio
de contratacao e iniciar sua utilizagao, inclusive do
SOS RECARGA o CLIENTE declara que ira respeitar
todos os direitos de propriedade intelectual e
industrial, os decorrentes da protecdao de marcas
registradas da mesma, bem como de todos os
direitos autorais referentes a terceiros que por
ventura estejam, ou estiveram, de alguma forma
disponiveis através do SOS RECARGA e ao CLIENTE
ndo é conferido qualquer direito de uso dos nomes,
titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras
literarias, artisticas, litero-musicais, dentre outras,
gue nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

6.3 O USUARIO se compromete a n3o utilizar tais
materiais ou informagdes sob nenhuma forma,
salvo para a utilizacio do SOS RECARGA em
conformidade com as condicdes do
presente Termos e Condi¢des de Uso.

6.4 E proibida a reproducdo de qualquer parte do
Aplicativo/SOS RECARGA sob qualquer forma ou
meio, salvo conforme expressamente permitido sob
o presente instrumento, incluindo, mas, ndo se
limitando a apropriagdo ou sobrecarga da
capacidade de rede.

6.5 O USUARIO concorda em n3o modificar, alugar,
arrendar, emprestar, vender, distribuir ou criar
qgualquer produto ou servico derivado ou baseado
no Aplicativo ou comodidades e conteldos
fornecidos pela CLARO, sob qualquer forma, bem
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como em nao explorar o SOS RECARGA sob
qualquer forma ndo autorizada.

6.6 E vedado o uso do SOS RECARGA para
finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer
outra que contrarie a realidade para o qual foi
concebido conforme definido neste Termo.

6.7 A utilizacdo comercial do SOS RECARGA ou em
desacordo com o previsto no presente Termo, salvo
para fins de utilizacdo na forma permitida pelo
Termo presente, é expressamente proibida e viola
os direitos de propriedade intelectual de terceiros,
podendo o USUARIO sujeitar-se a indenizacdes
pecuniarias por violacdo de direito autoral, além
das demais penas cabiveis.

6.8 O USUARIO assume toda e qualquer
responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela
utilizacdo indevida das informagdes, textos,
graficos, marcas, obras, enfim, todo e qualquer
direito de propriedade intelectual ou industrial
deste Portal.

6.9 O USUARIO é o Unico responsavel pela forma
de utilizacao do aplicativo disponibilizado por
terceiros/parceiros. A CLARO, em hipétese
alguma, garante qualquer aspecto decorrente da a
finalidade de contratagao e utilizagao por parte do
USUARIO.

7. POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1 Faz parte integrante deste documento a Politica
de Privacidade da Claro disponivel no Site
https://www.claro.com.br/politica-de-privacidade,
e ao prosseguir com a utilizacdo dos servigos,
conteldos, site e/ou aplicativos descritos no
presente Termos e Condi¢cdes, o USUARIO declara
estar ciente da mesma.

8. FORO

8.1 O presente Termo obriga herdeiros e/ou
sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do
USUARIO participante como o Unico competente
para dirimir qualgquer questdo oriunda deste
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Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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